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ESTATUTO SOCIAL DA COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO
DOS EMPREGADOS DO GRUPO SBF LTDA. - COOPER ATIVA SBF, APROVADO
EM ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DIGITAL, DE 29 DE ABRIL DE
2021.

CAPITULO1

DA NATUREZA, DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO DE
_ DURACAO E EXERCICIO SOCIAL

Art. 1° - A Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Empregados do Grupo SBF Lida. -
Cooper Ativa SBF, CNPJ 02.232.228/001-32 constituida em 2.5.1997, € uma instituigio
financeira ndo bancdria, sociedade simples sem fins lucrativos ¢ de responsabilidade limitada.
Rege-se pelo disposto nas Leis 5.764, de 16.12.1971 ¢ 4.595, de 31.12.1964, ¢ nos artigos
1.093 a 1.09 da Lei 10406, de 10.1.2002, nos atos normativos baixados pelo Conselho
Monetario Macional e pelo Banco Central do Brasil e por este estatuto, tendo:

- sede de administragdio ¢ foro juridico na cidade de Sdo Paulo-5P, estabelecida a
Rua Hugo D"antola, 200 — 1° andar — Bairro Lapa — CEP: 05.038-090;

I - drea de agiio em todo Territdrio Nacional nas dependéncias das empresas: SBF
Comércio de Produtos Esportives Ltda; Store Engenharia e Instalagdes Lida;
VBLOG Logistica ¢ Transportes Lida.; Grupo SBF 5/A; Premier Distribuidora de
Vestudrios, Calcados, Equipamentos E Acessorios Lida.; Pine Administragdo de
Bens e Participagdes Lida; FISIA Comércio de Produtos Esportivos Ltda.; NWEB
Propaganda e Marketing;

I- prazo de duragio indeterminado e exercicio social de dore meses, com inicio em 01
de janeiro ¢ com término em 31 de dezembro de cada ano,

CAPITULO 1T
DO OBIETO SOCIAL
Art. 2° - A cooperativa tem por objeto social:

l- proporcionar, através da mutualidade, assisténeia financeira a seus associados,
praticando todas as operagBes ativas, passivas ¢ acessorias proprias de cooperativas
de crédito, visando o aumento da eficiéncia, eficicia e cfetividade das atividades
dos associados e a melhoria da sua qualidade de vida;

I - o desenvolvimento de programas de poupanga, de uso adequado do crédiio e de
prestagio de servigos;

- o desenvolvimente de programas de educagdio cooperativista, visando o
fortalecimento dos principios ¢ valores do cooperativismo.
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Pardgrafo dnico. Em todos os aspectos de suas atividades, serfio rigorosamente observados os
principios da neutralidade politica e da niio discriminagdo por fatores religiosos, raciais, sociais
ou de género.

CAPITULO 111
DOS ASSOCIADOS

Art, 3 - Podem associar-se i cooperativa todas as pessoas fisicas que estejam na plenitude de
sua capacidade civil, concordem com o presente estatute, preencham as condigdes nele
estabelecidas ¢ sejam empregados das empresas listadas no inciso “II" do artigo 1% deste
Estatuto.

& 1? Podem associar-se também:

| - empregados da propria cooperativa e pessoas fisicas que a ela prestem servigo em cardter
ndo eventual, equiparadas aos primeiros para os correspondentes efeitos legais;

Il - empregados e pessoas fisicas prestadoras de servigo em cardter nio eventual as entidades de
cujo capital a cooperativa participe.

& 2° O niamero de associados serd ilimitado quanto ao méximo, nio podendo ser inferior a vinte
pessoas fisicas.

Art. 4° - Para associar-se 4 cooperativa o candidato preencherd proposia de admissio.
Verificadas as declaragdes constantes da proposta ¢ aceita esta pela Diretoria Executiva, o
candidato integralizard o valor das quotas-partes de capital subscritas, nos termos estabelecidos
nesse estatuto, € serd inscrite no Livro ou ficha de Matricula, adquirindo todos os direitos e
assumindo todas as obrigagles decorrentes da Lei ¢ deste Estatuto.

Art. 5° - Niio podem ingressar na cooperativa as instituigdes financeiras e as pessoas fisicas ou
juridicas que exercam atividades que contrariem seus objetivos ou com eles colidam.

Art. 6° - 5fo direitos dos associados:

l- tomar parte nas assembleias gerais, discutir e votar os assuntos que nelas forem
tratados, ressalvadas as disposigdes legais ou estatutdrias em contririo;

- ser votado para os cargos sociais, desde que atendidas as disposighes legais ou
regulamentares pertinentes;

I11-  propor, individual ou coletivamente, ao drglo estatutirio competente, as medidas
que julgar convenientes aos interesses sociais;

IV -  beneficiar-se das operaghes e servigos objetos da cooperativa, de acordo com este
estatuto ¢ com os regulamentos intemos;

V- ter acesso aos regulamentos intermos da Cooperativa;

Vi - ter acesso, examinar € obter informagdes sobre as demonstragdes financeiras do
exercicio ¢ demais documentos a serem submetidos 4 assembleia geral;

VII-  retirar capital, juros ¢ sobras, nos termos deste estatuto;
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VIl - demitir-se da cooperativa quando lhe convier, desde que esteja em dia com suas
obrigagbes ¢ nfo possua operagdes de crédito em aberto.

Parigrafo dnico. A igualdade de direito dos associados é assegurada pela cooperativa, que niio
pode estabelecer restrigdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

Art. 7° - 830 deveres e obrigaghes dos associados:

I- subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o que determina
este estatuto;
- CUmPprir 05 COMpPromissos que contrair com a cooperativa;

II-  cumprir as disposighes deste estatuto e dos regulamentos internos e respeitar as
deliberagdies tomadas pelos drgdos sociais e dirigentes da cooperativa;

IV - zelar pelos interesses da cooperativa, acompanhando a gestdo ¢ os resultados;

V- cobrir sua parte nas perdas apuradas, conforme determinagdio da Assembleia Geral
e a critério desta;

VI - ter sempre em vista que a cooperaglo € obra de interesse comum ao qual ndo deve
sobrepor seu interesse individual;

WiI-  contribuir com as despesas gerais da sociedade, rateadas em partes equinimes entre
todos os associados, quer tenha ou nflo, no exercicio, usufruido dos servigos por ela
prestados;

VIl - ndo desviar a aplicaglo de recursos especificos obtidos na cooperativa para
finalidades ndo previstas nas propostas de empréstimos e permitir ampla
fiscalizagiio da aplicagio.

Art. §° - O associado responde subsidiariamente pelas obrigacies contraidas pela cooperativa
perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de capital que subscreveu. Esta
responsabilidade, que s6 poderd ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa,
subsiste também para os demitidos, eliminados ou excluidos, até que sejam aprovadas, pela
assembleia geral, as contas do exercicio em que se deu o desligamento.

Parigrafo dnico. As obrigagies dos associados falecidos, contraidas com a cooperativa, e as
oriundas de sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos herdeiros,
prescrevendo, porém, apos um ano contado do dia da abertura da sucessdio,

Art. 9 - A demissiio do associado, que ndio pode ser negada, di-se unicamente a seu pedido,
por escrito.

Art. 10 - A eliminagio somente pode ser efetivada pelo Conselho de Administragiio quando o
associado, além dos motivos de direito:

[ - venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial & cooperativa;
- praticar atos que desabonem o conceito da cooperativa;
- nlio cumprir suas obrigacfes para com a cooperativa ou causar-lhe prejuizo.

Art. 11 - A eliminagdo em virlude de infraglio legal ou estatutiria serd decidida em reunifio do

Conselho de Administragiio e o fato que a ocasionou deverd constar de termo lavrado no Livro
de Matricula ou Ficha.
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& 17 = Copia autenticada do termo de eliminagiio serd remetida ao associado dentro de trinta
dias, contados da data da reunifio em que ficou deliberada a eliminagio.

§ 2° - O associado pode interpor recurso para a primeira assembleia geral que se realizar, que
serd recebido pela Diretoria Executiva, com efeito suspensivo.

Art. 12 - A exclusiio do associado serd feita por dissolugdo da pessoa juridica, morie da pessoa
fisica, incapacidade civil ndo suprida ou perda do vinculo comum que lhe facultou ingressar na
cooperativa.

3 CAPITULO IV
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 13 - O capital social, dividido em quotas-partes de RS 1,00 (hum real) cada uma, ¢
ilimitado guanto ao médximo e variivel conforme o nimero de associados e a quantidade de
quotas-partes subscritas, nio podendo ser inferior a RS 10,000,00 (dez mil reais).

Art. 14 - O capital serd sempre realizado em moeda corrente nacional.

§ 17 - No ato de sua admissiio, cada associado dever 4 subscrever no minimo de 10 (dez)
quotas-partes;

§ 2° = As gquotas-partes subscritas de Capital para a constituigio inicial do capital_poderiio ser
integralizadas 50% no ato da adesfio e o restante em até 12 parcelas mensais e consecutivas.
Tanto a adesdo quanto as parcelas mensais sero deduzidas mensalmente da folha de
pagamento mensal do cooperado, de acordo com autorizagiio expressa na ficha de adesdo;

§ 3° Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 {um tergo) do total das quotas-partes;

§ 4" Para aumento continuo de seu capital, o associado efetuara a integralizagiio do seu capital
social no valor minimo de R$ 30,00 (trinta reais), podendo, a seu critério ¢ mediante
preenchimento de formulirio proprio, indicar valor de integralizagio mensal de capital de até
10% do seu salirio;

§ 5° Juntamente com o desconto mensal em folha do valor do capital, serd descontado a taxa de
administragdo no valor de RS 10,00 {dez reais).

§ 6% é vedado a cooperativa distribuir qualquer espécie de beneficio 4s quotas partes do capital
ou estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou nfio, em favor de quaisquer
associados ou terceiros excetuando-se 08 juros,

Art. 15 - O capital integralizado por cada associado deve permanecer na cooperativa por prazo
que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade e o cumprimento dos limites
estabelecidos pela regulamentagio em vigor, sendo que eventuais solicitagles de resgate
poderfo ser examinadas pela Diretoria Executiva, caso a caso.
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§ dnico: As quotas-partes do capital integralizado responderdio sempre como garantia das
obrigagdes que o associado assumir com a cooperativa,

Art. 16 - O associado ndio poderd ceder suas quotas-partes de capital a pessoas estranhas ao
quadro social, nem oferecé-las em penhor ou negocid-las com terceiros.

Art. 17 - A devolugiio do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido serd feita apds a
aprovagio, pela assembleia geral, do balango do exercicio em que se deu o desligamento.

§ 1" A restituiglio do capital integralizado serd feita com o acréscimo das sobras ou dedugiio das
perdas do correspondente exercicio social, ¢ com a compensagiio de débitos vencidos ou
vincendos do associado junto 4 cooperativa, ou assumidos por esta em seu nome, bem como
aqueles que o associado tenha assumido com terceiros mediante a co-responsabilidade da

cooperativa,

§ 2° Ocorrendo desligamento de associados em nimero tal que a devolugio do capital possa
afetar a estabilidade econdmico-financeira da cooperativa, a restituico poderd ser parcelada, de
forma a resguardar a continuidade de funcionamento da sociedade. a critério da Diretoria
Executiva,

§ 37 Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais créditos do associado
falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele deixados, antes ou apds o balango de apuragiio
do resultado do exercicio em que ocorreu o &bito, a juizo da Dirctoria Executiva,

§ & A critério do Conselho de Administragio, o capital poderd ser resgatado quando de
iniciativa do proprio associado, respeitando a preservagiio do capital minimo estabelecido por
este Estatuto Social e a preservagiio da integridade do patrimdnio liquido ¢ de referéncia,
conforme regulamentagiio em vigor, cujos recursos devem permanccer por prazo suficiente
para refletic a estabilidade inerente a sua natureza de capital fixo da instituigio,

CAPITULO V

DAS OPERACOES
Art. 18. - A cooperativa poderd realizar as operagies ¢ prestar os servigos permitidos pela
regulamentagio em vigor, sendo que as operagdes de captagio de recursos oriundos de
depositos, & vista e a prazo, ¢ de concessiio de créditos, serfio praticadas exclusivamente com
seus associados.
§ 1" As operagbes devem obedecer is regras previamente estabelecidas pelo Conselho de
AdministragBo, que fixard prazos, juros, remuneragdes, formas de pagamento e todas as demais
condigdes necessirias ao bom atendimento das necessidades do quadro social,
§ 2° Somente podem ser realizados empréstimos a associados admitidos hd mais de trinta dias.

Art. 19 - A sociedade somente pode participar do capital de:

Pig. 523



DocuSign Envelops (D0 BD580C21-FASC-ACIE -S04 ASACEEEAGOEE

[ - cooperativas centrais de crédito;

- instituigdes financeiras controladas por cooperativas de crédito;

- cooperativas, ou empresas controladas por eooperativas centrais de crédito, que
atuem exclusivamente na prestagio de servigos ¢ fornecimenio de bhens a
instituigdes do setor cooperativo, desde que necessirios ao seu funcionamento ou
complementares aos servigos ¢ produtos oferecidos aos associados;

IV - entidades de representaglo institucional, de cooperagio técnica ou de fins
educacionais.

CAPITULO VI
DOS ORGAOS SOCIAIS

Art. 20 - A cooperativa exerce sua aglio pelos seguintes drgios sociais:

[ - Assembleia Geral;

I - Conselho de Administragiio;

I - Dirctoria Executiva;

IV-  Conselho Fiscal.

SECAO I - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 21 - A assembleia geral, que poderd ser ordindria ou extraordindria, é o 6rglo supremo da
cooperativa, tende poderes, dentro dos limites da lei ¢ deste estatuto, para tomar toda ¢
qualquer decisdio de interesse social. As decisdes tomadas em assembleia geral vinculam a

todos os associados, ainda que ausentes ou discordantes,

Art. 22 A assembleia geral serd convocada com antecedéncia minima de dez dias, mediante
edital divulgado de forma triplice ¢ cumulativa, da seguinte forma:

l- afixagio em locais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas

pelos associados;
- publicagdo em jornal de cireulagio regular; ¢
-  comunicagio aos assoclados por intermédio de circulares.

§ 17 A convocagdio serd feita pelo Presidente do Conselho de Administraglio, pelo Conselho de
Administracio ou pela Diretoria Executiva, pelo Conselho Fiscal ou, apds solicitaglo ndo
atendida no prazo de cinco dias, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos seus
direitos.

§ 2° Niio havendo no hordrio estabelecido quorum de instalag3o, a assembleia poders realizar-
se em segunda ¢ terceira convocagies, no mesmo dia da primeira, com o intervalo minimo de
uma hora entre a realizagio por uma ou outra convocaglo, desde que assim conste do
respectivo edital.

§ 3° A assembleia geral poderd ser suspensa, desde que determinados o local, a data e a hora de
prosseguimento da sessdo, que conste da respectiva ata o guorum de instalagdo, verificado tanto
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na abertura quanto no reinicio, € que seja respeitada a pauta constante no edital. Para a
continuidade da assembleia ¢ obrigatdria a publicagdo de novos editais de convocagio, exceto
se o lapso de tempo entre a suspensdo ¢ o reinicio da reunifio ndio possibilitar o cumprimento do

prazo legal para essa publicagio.
Art. 23 - O edital de convocagiio deve conter:

l- a denominagiio da Cooperativa, seguida da expressdo: Convecaclio da Assembleia
Geral Ordindria ou Extraordinaria;

- o dia ¢ ¢ local da sua realizagdo, bem como o hordrio de cada convocaghio;

-  asequéncia numérica da convocaglo;

IV-  a pauta dos trabalhos, com as devidas especificagies ¢ em caso de reforma do
Estatuto, a indicagio precisa da matéria;

V- o nimero de associados existentes na data da expediglio, para efeito de cileulo de
quortm de instalagiio;

Vi - local, data, nome e assinatura do responsavel pela convocagdio.

§ 17 No caso de a convocagio ser feita por associados, o edital deve ser assinado por, no
minima, cinco dos signatirios do documento que a solicilou.

§ 2° A pauta dos trabalhos deverd constar no edital de forma clara ¢ detalhada; case seja
incluido item sob a denominagdio de “Outros assuntos”, “Assuntos diversos™ ou similares, esses
deveridio conter apenas matérias informativas ou pontuais, sem cariter deliberativo.

Art. 24 - O guornm minimo de instalagio da assembleia geral, verificado pelas assinaturas
langadas no livro de presengas da assembleia, € o seguinte:

- 2/3 (dois tergos) dos associados, em primeira convocagio;
I - metade mais um dos associados, em segunda convocagio;
1 - dez associados, em terceira convocagio,

Art. 25 - Os trabalhos da assembleia geral serfio habitualmente dirigidos pelo Presidente do
Conselho de Administragio, auxiliado por outro conselheiro, que lavrard a ata, podendo ser
convidados a participar da mesa os demais ocupantes de cargos estatutdnios.

§ 1* Na auséncia do Presidente do Conselho de Administragiio, assumird a direcio da
assembleia geral outro consclheiro de administragiio, que convidard um associado para
secretariar os trabalhos e lavrar a ata.

§ 2° Quando a assembleia geral nfio tiver sido convocada pelo Presidente do Conselho de
Administraciio, os trabalhos serfio dirigidos por associado escolhido na ocasifio, e secretariados
por outro convidado pelo primeiro.

Art. 26- Os ocupantes de cargos estatutirios, bem como quaisquer outros associados, nio
poderdo votar nas decisies sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas
ndo ficardo privados de tomar parte nos respectivos debates.

Art. 27 - As deliberaghes da assembleia geral deverfio versar somente sobre o5 assuntos
constantes na pauta divulgada no edital de convocagio.
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§ 17 As decisGes na assembleia geral serfio tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar, exceto quando se tratar dos assuntos enumerados no artigo 46
da Lei n® 5.764, de 1971, quando serfio necessdrios os votos de 273 (dois tergos) dos associados
presentes.

§ 2* Cada associado que niio estiver impedido de votar werd direito a um voto, sendo vedada a
represeniacdo por meio de mandatdrios.

§ 3" Em principio, a votagdo sera a descoberio, mas a assembleia geral poderd optar pelo voto
secreto, i

§ 47 Estd impedido de votar ¢ ser volado o associado que seja ou tenha sido empregade da
cooperativa, até a aprovacio, pela assembleia geral, das contas do exercicio em que deixou o

CImpregd.

% 3% Todos os fatos que ocorrerem na assembilcia geral deverfio constar em ata lavrada em livio
proprio, a qual, lida e aprovada, serd assinada ao final dos trabalhos pelo secretdrio, pelo
presidente da assembleia e por uma comissiio de 10 (dez) associados indicados pelo plendrio.

§ 6% Prescreve em 4 (quatro) anos, a aglio para anular as deliberagdes da Assembleia Geral
viciadas de erro, dolo, fraude ou simulagdo, ou tomadas com violaglio da lei ou do estatuto,
contado o prazo da data em que a Assembleia foi realizada,

§ 7° Esta impedido de votar o cooperado que tenha sido admitido apds a convocaclio da
assembleia geral,

SECAO 11 - DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art. 28 - A assembleia geral ordindria serd realizada cobrigatoriamente uma vez por ano, no
decorrer dos quatro primeiros meses apds o érmino do exercicio social, para deliberar sobre os
seguintes assuntos:

l- prestagio de contas do Conselho de Administragio e Diretoria Executiva,
acompanhada de parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:
a) relatdno da gestdo;
b) balangos levantados no primeiro ¢ no segundo semestres do exercicio social; e
¢) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia

das contribui¢iies para cobertura das despesas da sociedade;

I - destinaiio das sobras apuradas, deduzidas as parcelas para 0s Fundos Obrigatdrios,
ou rateio das perdas verificadas;

- eleigio do Conselho de Administragio e dos integrantes do Conselho Fiscal;

IV - fixaglo do valor dos honordrios, das gratificagdes ¢ da cédula de presenga dos
membros do Conselhe de Administrago, da Diretoria Executiva ¢ do Conselho
Fiscal;

V- quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46 da Lei
n" 5.764, de 1971.

§ 1°. A aprovagiio do relatério, balangos ¢ contas do Conselho de Administrago e da Diretoria
Executiva nio desonera de responsabilidade os administradores ¢ os conselheiros fiscais.
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§ 2°. Os ocupantes de cargos estatutdrios, bem como quaisquer outros associados, ndo poderiio
volar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram direta ou indiretamente, mas nfio ficardo
privados de tomar parte nos respectivos debates.

a) O presidente indicado escolherd, entre os associados, um secretirio para auxilid-lo nos
trabalhos e coordenar a redaciio das decisfes a serem incluidas na ata.

b) Na Assembleia geral em que for discutida a prestagio de contas do drglo de
administragiio, o Diretor Presidente que dirige a segdo, logo apds a leitura do relatrio
da gestdio, das pegas contabeis e do parecer do Conselho Fiscal, suspenderd os trabalhos
¢ convidard o plendrio a indicar um associado para dirigir os debates e a votagio da
matéria. '

¢) Transmitida a direciio dos trabalhos, os membros dos orgdos estatutdrios deixardo a
mesa, permanecendo no recinto 4 disposigio da Assembleia geral, para prestar os
esclarccimentos eventualmente solicitados, retornando a sua direglio apos aprovagio

SECAO Il - DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art. 29 - A assembleia geral extraordindria serd realizada sempre que necessirio ¢ podera
deliberar sobre qualguer assunto de interesse da cooperativa, desde que mencionado no edital
de convocagio.

Art. 30. E de competéneia exclusiva da assemblein geral extraordindria deliberar sobre os
seguintes assuntos:

[ - reforma do estatuto social;

Il - fusio, incorporagiio ou desmembramento;

I - mudanga de objeto social:

IV - dissoluclio voluntiria da sociedade e nomeagdo de liquidante;
V- contas do liquidante.

Parigrafo Unico. Para tomnar vilidas as deliberagdes de que trata este artigo, sfio necessdrios os
votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes com direito de votar,.

SECAO IV - DA ADMINISTRACAO
SUBSECAO [ - DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 31 - A cooperativa serd administrada estrategicamente por um Conselho de Administragiio
composto por cinco membros, eleitos pela assembleia geral entre os associados que preencham
08 requisitos legais, normativos ¢ estatutdrios.

§ 1° 0 Conselho de Administraglio € o drglo responsivel por deliberar e aprovar, de forma
colegiada, as politicas ¢ metas para o desempenho da cooperativa, bem como por acompanhar e
monitorar a sua execugdo pela Diretoria Executiva.

§ 2° Os membros do Conselho de Administragdio escolherdo entre si o Presidente do colegiado,
que terd o papel de coordenador das atividades.
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§ 3° Us membros do Conselho de Administragdo, depois de aprovada sua eleigiio pelo Banco
Central do Brasil, serfio investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Liveo
de Atas do Conselho de Administragdo.

§ 4" O mandato do Conselho de Administraglio serd de quatro anos, com renovagio minima de
1/3 {um tergo) dos integrantes, ao final de cada periodo.

§ 5° Sdio inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados i pena que vede, ainda
que temporariamente, o acesso.a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdio,
peita ou subomo, concussio, peculato, ou contra a economia popular, a fé piblica ou a
propriedade.

§ 6% Nio podem compor uma mesma Diretoria ou Conselho de Administracio, os parentes
entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral,

Art. 32 - Os membros do Conselho de Administragio poderdo ser destituidos, caso em que
ocorrerd vacincia do cargo:

|- a qualguer tempo, pela assembleia geral;
- pela perda da condiciio de associado;
llI-  por se torarem inelegiveis ou deixarem de reunir as condigdes bisicas para o

exercicio do cargo;

V- por faltarem as reunides do érgdo, sem justificativa aceita pelo colegiado, por trés
sess0es consecutivas ou seis alternadas, no curso de um exercicio social;

V- pelo patrocinio, como parte ou como procurador, de medida judicial contra a
cooperaliva, salvo as que visem o exercicio do proprio mandato.

§ 17 Constituem também hipéteses de vacincia, entre outros motivos, a reniincia, a morte ou
quaisquer impedimentos superiores a noventa dias corridos.

§ 2° O Presidente do Conselho de Administragiio pode renunciar ao cargo ou ser substituido por
iniciativa dos demais membros, por maioria absoluta de votos, em reunido especificamente
convocada para esse fim, conservando, todavia, a condico de conselheiro,

§ 3® Na vacdncia do cargo de Presidente, os membros remanescentes do Conselho de
Administragio escolherdio o substituto, entre eles.

4 4" Em caso de vaciincia de trés ou mais cargos do Conselho de Administragiio, a assembleia

geral deverd ser convocada a fim de eleger os substitutos, que cumpricio o prazo restante do
mandato.

Art. 33 - O Conselho de Administragiio rege-se pelas seguintes normas:
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il -
Il -

redne-se ordinariamente uma vez por bimestre e extraordinariamente sempre que
necessario, por convocagio do Presidente ou da maioria do colegiado, ou ainda por
solicitagio da Diretoria Executiva ou do Conselho Fiscal;

delibera por maioria simples de votos, com a presenca da maioria dos membros:

as deliberagbes slo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em livro
proprio, aprovadas e assinadas pelos membros presentes.

Pardgrafo dnico. Nas auséncias temporirias ¢ de no méximo noventa dias corridos, o Presidente
serd substituido por um dos outros conselheiros, escolhide pelo colegiado.

Art. 34 - Compete ao Conselho de Administragio deliberar sobre as seguintes matérias, em
reunifio colegiada, observadas as decisbes ou recomendagfies da assembleia geral:

I -

IV -
LT
Vvl -

VIl -

VIII -

IX -
X -

Xl-

All -
X1 -
XIV -

XV -
XVl -
AVII -
XV -

XIX -

estabelecer a orientagiio geral e estratégica para a atuaglio da cooperativa;

definir metas de desempenho para a cooperativa, que devem considerar, dentre
outros, os aspectos que visem a perenidade dos negdcios;

acompanhar o desempenho da Diretoria Executiva em relagiio a0 cumprimento das
politicas tragadas e das metas estabelecidas, registrando as conclusdes em
documento proprio pelo menos uma vez ao ano;

analisar o conteddo das atas de reunides do Conselho Fiscal e dar os
encaminhamentos pertinentes;

aprovar 0s orgamentos anuais, bem como os planos operacionais ¢ de contingéncia,
¢ acompanhar sua execugio;

aprovar a Politica de Crédito, incluindo fixagio periddica dos montantes e prazos
maximos dos empréstimos, bem como a taxa de juros ¢ outras taxas:

estabelecer a politica de investimentos e as normas para controle das operagdes e
para gesilio de riscos, ¢ verificar mensalmente o estado econdmico-financeiro da
cooperativa, por meio dos informes financeiros, balancetes ¢ demonstrativos
:ﬁp-ccfﬂmﬁ

deliberar e aprovar codigo de conduta para pautar as aclies dos conselheiros de
administrago, da diretoria executiva, dos conselheiros fiscais ¢ dos empregados, no
qual deve estar registrado o posicionamento ético da cooperativa e sua aplicagio
nas atividades didrias, bem como zelar pelo scu cumprimento;

deliberar sobre a eliminaciio de associados:

aprovar a regulamentagio dos servigos administrativos da cooperativa e aprovar sua
estrulura organizacional;

aprovar a politica de salirios e de contratagiio ¢ demissiio de pessoal, bem como de
disciplina funcional;

deliberar sobre a convocagdio da assembleia geral;

deliberar sobre compra e venda de imdveis;

aprovar proposta sobre aplicagio do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional ¢
Social (FATES) e encaminhi-la com parecer & assembleia geral;

aprovar ¢ submeter & decisdio da assembleia geral proposta de criacdo de fundos:
propor 4 assembleia geral alteragdes no estatulo;

aprovar a contratagdo de awditor externo ou de entidade de auditoria cooperativa;
aprovar o regimento interno e 0s manuais de organizagiio, de normas operacionais e
administrativas ¢ de procedimentos da cooperativa:

eleger a Diretoria Executiva, e conferir-lhes as atribuigdes nfio previstas neste
estaluln;
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XX -  propor 4 assembleia geral, anualmente, o valor da remuneragiio dos conselheiros de
administragfio, diretores e conselheiros fiscais, de acordo com a capacidade
financeira da cooperativa;

XXI- zelar pelo cumprimento da  legislagio e regulamentaglio apliciveis ao
cooperativismo de crédito, bem como pelo atendimento da legislag3o trabalhista ¢
fiscal;

XXIl - zelar pelo fornalecimento dos principios e ideais do cooperativismo e para que os
direitos dos associados sejam observados, inclusive em relagio aos canais de
recebimento de informagdes;

XXIII - estabelecer regras para os casos omissos, até posterior deliberagio da assembieia
geral,

XXIV - deliberar, anvalmente, sobre o pagamento de juros ao capital, na forma do Artigo
24° Pardgrafo 3° da Lei 5764/71 e do Arntigo 7 Lei Complementar 130/09, fixando
a taxa a ser utilizada.

Art. 35 - Compete ao Presidente do Conselho de Administragio:

[.  coordenar as atividades do Conselho de Administragio e presidir suas reunides;
1.  conduzir o processo de escolha da Diretoria Executiva;
Ill.  convocar ¢ presidir as assembleias gerais.

Art. 36 - Aos consclheiros de administragiio compete participar das reunides do Conselho de
Administraciio, trazendo e discutindo propostas, e votar nas suas deliberagdes, além de
escolher, entre eles, o substituto do Presidente, em caso de auséncia ou impedimento deste.

SUBSECAO I - DA DIRETORIA EXECUTIVA

Art. 37 - - A Diretoria Executiva é composta por 2 (dois) membros, pessoas fisicas, cooperados
ou ndo cooperados, que preencham os requisitos legais, normativos ¢ estatutirios, os quais
serfio distribuidos da seguinte forma: 01{um) Diretor Executivo e 01 {um) Diretor Financeiro.

& 1° O mandato da Diretoria Executiva coincidira com o do Conselho de Administragiio;

& 2 A Diretoria Executiva deverd, sempre que solicitade pelo colegiado, participar das
reunides do Cons¢lho de Administragdio, a fim de apresentar esclarecimentos sobre aspectos da
gestio;

& 3* O Conselho de Administragdio, por maioria absoluta de votos dos scus membros ¢ em
reunifio especificamente convocada para esse fim, pode destituir e substituir a Diretoria
Executiva;

§ 4° Nas ausénecias ou impedimentos temporirios inferiores a sessenta dias, as atividades do
Diretor ausente serfio conduzidas pelo Diretor que estiver em atividade, visando preservar o
funcionamento da cooperativa.

§ 5° Em caso de vacincia definitiva da Diretoria Executiva, o Conselho de Administracio
elegerd o substitulo, que cumprird o restante do mandato.
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Art. 38 - Compete & Diretoria Executiva:

I- gerir as atividades da cooperativa, cumprindo as politicas e diretrizes emanadas do
Conselho de Administragiio e buscando atingir as metas estabelecidas;

Il- gerenciar o quadro de pessoal da cooperativa, realizando as contratagdes e substituicdes
necessirias, submetendo ao Conselho de Administragiio, sempre que necessario,
propostas para adequagdo da estrulura organizacional, bem como de revisdo de
saldrios dos empregados;

Il- fixar atribui¢des e responsabilidades para os gerentes e empregados;

IV~ contratar prestadores dg¢ servigos, eventuais ou niio, mediante aprovagiio do Conselho de
Administragio;

V- elaborar planos operacionais e orgamentos anuais, propostas para programacio das
operagies ¢ aplicaglio de recursos dos fundos existentes, bem como para criagio de
novos fundos, quando considerado conveniente, para serem submetidos #
apreciacio do Conselho de Administragiio;

Vl- autorizar a assungiio de obrigagdes, compromissos e direitos, sempre em conjunto com o
Diretor Financeiro;

VII- analisar a viabilidade ¢ pertinéncia, tendo em wvista os objetivos da cooperativa e o
interesse social e, se for o caso, propor ao Conselho de Administragdo a inclusio,
na pauta da assembleia geral, de propostas de temas apresentados por associado ou
grupo de associndos;

V- decidir sobre a admissdo de associados, observadas as disposighes legais ¢
estatutirias;

IX- zelar pelo cumprimento da legislagio e da regulamentagio aplicivel 4 cooperativa, bem
como do estatuto social, do regimento interno e dos manuais de procedimentos;

X- propor alteragbes estatutdrias, regimentais ou dos manuais de procedimentos, quando
necessdrio;

Al- estabelecer mecanismos para que os direitos dos associados sejam observados, inclusive
em relaglo aos canais de recebimento de informagies:

XlIl-  supervisionar as operagies ¢ atividades da cooperativa e fazer cumprir as decisbes
do Conselho de Administraciio;

XHI-  conduzir o relacionamento pablico e representar a cooperativa em juizo ou fora
dele, ativa e passivamente;

XIV- coordenar a claboraglio de relatbrios de prestagio de contas ao Conselho de
Administragio, ao término do exercicio social, para apresentagio i assembleia
geral, acompanhado dos balangos semestrais, demonstrativos das sobras liquidas ou
perdas apuradas e parecer do Conselho Fiscal;

XV- orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir uma
visiio permanente da sua situagiio econdmica, financeira e patrimonial;

AVI- zelar pela eficiéncia, eficicia e efetividade dos sistemas informatizados ¢ de
telecomunicagtes;

XVII- elaborar as andlises mensais sobre a evoluglo das operaces, a serem apresentadas
a0 Conselho de Administraciio;

AVIII- zelar pela seguranga dos recursos financeiros e outros valores mobilidrios:

XIX- responsabilizar-se pelos servigos atinentes 4 drea contdbil da cooperativa, cadastro e
manutengiio de contas de depositos;

XX-  desenvolver outras atribuigies que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administragio;
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AXl- resolver os casos omissos, em conjunte com o Presidente do Conselho de
Administragio,

Parigrafo Unico: Sem prejuizo ao disposto no caput, compete privativamente:
1. Ao Diretor-Executivo:

a) convocar e presidir as reunides da Diretoria, salvo impedimento:

b) promover o cumprimento de suas resolugiies;

¢} fazer cumprir o Estatuto da Cooperativa, as deliberages da Assembleia e as decisdes
do Conselho de Administragiio;

d) representar a sociedade em juizo ¢ fora dele, nas relagtes com terceiros, com o
Governo da Unido, dos Estados, dos Municipios e das Autarquias;

¢} manter-se sempre a par de todas as atividades da cooperativa para poder levar as
reunides da Diretoria e Conselhos de Administragio e Fiscal amplas informagdes, cuja
apreciagio assegure unidade plena na orientagio dos neghcios:

f) representar a sociedade perante os drglios administrativos ¢ técnicos em que a
Cooperativa, em razio de suas atividades, deve ser registrada;

g) exercer as funcdes administrativas;

h) supervisionar a coordenagiio geral das atividades comerciais da cooperativa;

i} conjumamente com o Diretor Financeiro, admitir ¢ demitir pessoal do quadro
funcional;

k) guardar e conservar os valores e 0s documentos de sua responsabilidade:

I) assinar, juntamente com o Diretor Financeiro, todos os papéis de constituigio de
obrigaglo, cheques, endossos, escrituras e hipotecas:

n) zelar pelo cumprimenio das metas e resultados da cooperativa e té-lo sob sua
responsabilidade,

II. Ao Diretor Financeiro:

a) zclar pelo controle do patriménio financeire da cooperativa ¢ té-lo sob sua
responsabilidade;

b) administrar, controlar e fiscalizar os bens patrimoniais da cooperativa:

©) assinar, conjuntamente com o Diretor Executivo, os relatérios bem como os
demonstrativos financeiros, o balange patrimonial ¢ demais documentos de ordem
contibil;

d) guardar e conservar os valores ¢ 0s documentos de sua responsabilidade;

€) assinar, juntamente com o Diretor Executivo, todos os papéis de constituigio de
obrigaglo Cooperativa;

f) representar a cooperativa nas relagdes com fomecedores, bancos e também junto aos
cooperados;

g) substituir o Diretor Executivo em suas auséncias ou em seus impedimentos.

Art. 3% - Os cheques emitidos pela cooperativa, cartas e ordens de crédito, endossos, fiancas,
avais, recibos de depdsito cooperative, instrumentos de procuragio, contratos com terceiros ¢
demais documentos, constitutivos de responsabilidade ou obrigaglio da cooperativa, devem ser
assinados conjuntamente pelo Diretor Executivo ¢ pelo Diretor Financeiro.
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Art. 40 - 0Os Conselheiros de Administragio e os Dirctores Executivos respondem
solidariamente pelas obrigagdes assumidas pela cooperativa durante a sua gestio, alé que se
cumpram. Havendo prejuizos, a responsabilidade solidaria se circunscrevera ao respectivo
montanie,

Art. 41 - Os integrantes do Conselho de Administragiio, da Diretoria Executiva ¢ do Conselho
Fiscal, bem como o liguidante, equiparam-se aos administradores das sociedades andnimas
para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 42 - Sem prejuizo da agdo que couber ao associado, a cooperativa, por seu diretor
executivo com mandato em vigor ou representada por associado escolhido em assembleia geral,
terdi direito de ago contra conselbieiros de administragio ou diretores executivos que a tenham
prejudicado, para promover sua responsabilidade.

SECAO V - DO CONSELHO FISCAL

Art. 43 - A administraclo da sociedade serd fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, constituide de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela Assembleia
Geral entre os associados que preencham os requisitos legais, normativos ¢ estatutarios, para
um mandato de dois anos, sendo obrigatdria a renovagio de, pelo menos, um membro efetivo ¢
um membro suplente,

§ 1% As candidaturas ao Conselho Fiscal serfio apresentadas de forma individual ¢ independente
das chapas concorrentes ao Conselho de Administragdo, sendo eleitos como membros efetivos
os trés candidatos mais votados ¢ como suplentes os trés scguintes.

& 2° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovada sua eleigiio pelo Banco Central do

Brasil, serfio investidos em seus cargos mediante termos de posse lavrados no Livro de Atas do
Conselho Fiscal.

§ 3° A assembleia geral poderd destituir os membros do Conselho Fiscal a qualquer tempo.
§ 4* No caso de vacdncia de cargo efetive do Conselho Fiscal serd efetivado membro suplente,

obedecendo-se a ordem de votaglo ¢, havendo empate, o critério de maior tempo de associagio
do suplente.

£ 5° Mo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis, os parentes dos diretores
até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre si até esse grau.

§ 6° O associado ndio pode exercer cumulativamente cargos nos orglos de administragio ¢ de
fiscalizacio

Art. 44 - O Conselho Fiscal reunir-se-g ordinariamente uma vez por més, em dia e hora
previamente marcados, ¢ extraordinariamente sempre que necessario, por proposta de qualquer
um de seus integrantes, observando-se em ambos os casos as seguintes normas:

- as reunidies se realizarfio sempre com a presenga dos trés membros efetivos;
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as deliberaclies serfio tomadas pela majoria de votos dos presentes;
05 assuntos tratados e as deliberagies tomadas constardio de atas lavradas no Livro
de Atas do Conselho Fiscal, assinadas pelos presentes.

& 1° Ma sua primeira reunifio, os membros efetivos do Conselho Fiscal escolherdio entre si um
coordenador, incumbido de convocar e dirigir os trabalhos das reunides, ¢ um secretirio para
lavrar as atas.

§ 2° Estard automaticamente destituido do Conselho Fiscal o membro efetivo que deixar de
comparecer a quatro convocagdes consecutivas para reunidio, salvo se as auséncias forem
consideradas justificadas pelos demais membros efetivos.

Art. 45 - No desempenho de suas fungdes, o Conselho Fiscal poderi valer-se de informages
dos diretores executivos ou funciondarios da cooperativa, ou da assisténcia de técnico externo,
quando a importincia ou complexidade dos assuntos o exigirem, caso em que a sociedade
arcard com os custos, cabendo-lhe, entre outras, as scguintes obrigagies:

1=
Il -
IV -
Vo
¥l -
Vil -

VIl -

IX -

Xl -

Xl -

X1 -

examinar a situaglio dos negicios sociais, das receitas ¢ das despesas, dos
pagamentos e recebimentos, operaghes em geral e outras guestdes econdmicas,
verificando sua adequada e regular escrituragiio;

verificar, mediante exame dos livros de atas ¢ outros regisiros, se as decisdes
adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

observar se o Conselho de Administrago ¢ a Diretoria Executiva se rednem
regularmente ¢ se existem cargos vagos na sua composigho que necessitem
preenchimento;

inteirar-se das obrigagdes da cooperativa em relagio as autoridades monetdrias,
fiscais, trabalhistas ou administrativas, aos associados e verificar s¢ existem
pendéncias no seu cumprimento;

verificar o5 controles sobre valores e documentos sob custddia da cooperativa;
avaliar a execucdo da politica de empréstimos e a regularidade do recebimento de
criditos;

averiguar a atengio dispensada as reclamagdes dos associados;

analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de sobras e perdas,
assim como o relatorio de gestdo e outros, emitindo parecer sobre esses documentos
para a assembleia geral;

inteirar-se dos relatdrios de auditoria ¢ verificar se as observagdes neles contidas
estio sendo devidamente consideradas pelos drgios de administragdo e pelos
gerentes;

exigir, da Diretoria Executiva cu de quaisquer de seus membros, relatdrios
especificos, declaragdes por escrito ou prestagdo de esclarecimentos;

apresentar gos Grgfios de administragiio, com periodicidade minima trimestral,
relatéric contendo conclusdes e recomendagles decorrentes da  atividade
fiscalizadora;

apresentar, A assembleia geral ordindria, relatério sobre suas atividades, e
pronunciar-s¢ sobre a regularidade dos atos praticados pela Diretoria Executiva e
eventuais pendéncias da cooperativa;

instaurar inquéritos ¢ comissdes de averiguagio mediante prévia anuéncia da
assembleia geral;
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XIV - avaliar os auditores independentes ¢ a equipe de auditoria intema, propria ou
contratada, encaminhando relatdrio ao Presidente do Conselho de Administragiio;
XV - convocar assembleia geral extraordindria nas circunstincias previstas neste estatuto,

Parigrafo Gnico. Os membros efetivos do Conselho Fiscal sdio solidariamente responséveis
pelos atos o fatos irregulares da administragiio da cooperativa, cuja pritica decorra de sua
omissdo, displicéncia, falta de acuidade, de pronta adverténeia aos drglios de administragdo e,
na inércia ou reniténcia destes, de oportuna dendncia 4 assembleia geral.

SECAO VI - DO PRAZO DE MANDATO
Art. 46 - O mandato dos ocupantes dos cargos dos orglos estatutdrios estender-se-d até a posse
dos seus substitutos.
CAPITULO VII
DO BALANCO, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS
Art. 47 - O balango ¢ o demonstrativo de sobras ¢ perdas seriio levantados semestralmente, em
30 de junho ¢ 31 de dezembro de cada ano, devendo também ser levantado mensalmente

balancete de verificagdio.

§ 17 Das sobras apuradas no exercicio, serfio deduzidos os seguintes percentuais para os Fundos
Obrigatirios:

[ - 10%4% {dez por cento) para o Fundo de Reserva;
- 5% (cinco por cento) para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social —
FATES.

§ 2% As sobras liquidas, deduzidas as parcelas atribuidas aos fundos obrigatirios, serdo
destinadas, de acordo com o que decidir a assembleia geral:

I - an raleio entre os associados, proporcionalmente ds operagdes realizadas com a

cooperativa;
H- a constituigho de outros fundos; ou
- & manutengdo na conta “Sobras / Perdas Acumuladas™,

§ 37 As perdas verificadas no decorrer do exercicio serfio cobertas com recursos provenicntes
do Fundo de Reserva e, se este for insuficiente, mediante rateio entre os associados, na razlio
direta dos servigos usufruidos, apos aprovaglio do balango pela Assembleia Geral Ordindria,

§ 4° E facultado, mediante decisiio da Assembleia Geral Ordindria, compensar, por meio de
sobras dos exercicios seguintes, o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo.

Art. 48 - Reverterfio em favor do Fundo de Reserva as rendas niio operacionais e os auxilios ou
doagbes sem destinagio especifica.
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Art. 49 - O Fundo de Reserva destina-se a reparar perdas ¢ atender ao desenvolvimento das
atividades da cooperativa.

Art. 50 - O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES destina-se 4
prestaglo de assisténcia aos associados ¢ seus familiares ¢ aos empregados da cooperativa,
segundo programa aprovado pela assembleia geral.

Pardgrafo (nico. Os servigos a serem atendidos pelo FATES poderfio ser executados mediante
convénio com entidades plblicas ou privadas.

Art. 51 - Os fundos obrigatérios sio indivisiveis entre os associados, mesmo nos casos de
dissoluglio ou liquidagdio da cooperativa, hipdtese em que serfio recolhidos 3 UniSio na forma

legal.

CAPITULO VIII

DA OUVIDORIA
Art. 52 - A Ouvidoria tem a finalidade de assegurar a estrita observincia das normas legais
regulamentares, relativas aos direitos dos usudrios dos produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa e de atuar como canal de comunicagdo, entre a Cooperativa e seus associados,
inclusive na mediagio de conflitos.

Art. 53 - O ouvidor serd designado ¢ destituido pelo drglo de administragio da Cooperativa e
terd prazo de mandato indeterminado respeitado os requisitos previstos na regulamentaglio de
regéncia, devendo atender as seguintes condigbes bdsicas:

I. reunir reputagio ilibada;
I1. conhecer a estrutura organizacional da Cooperativa;
I11. ter dominio pessoal dos produtos ¢ servigos oferecidos pela Cooperativa;

IV. preferencialmente, ser graduado em curso superior.

§ 1" Constituem hipdteses de vacincia do cargo de ouvidor:

I. Morte:
11. Renincia;

1L Quando ndio atender aos requisitos regulamentares e 4s condigbes bdsicas previstas no
caput;

IV. Em caso de desidia;

V. Em razfio de priticas e condutas que, a critério do orglo de administraglio, por mosirarem-se
incompativeis com o posto ocupado, justifiquem a substituigho,
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§ 2° As razdes da vacdncia do cargo de ouvidor deveriio constar da ata da reunifio do Conselho
de Administragdo.

§ 3 O drgio de administragio, havendo vacincia do cargo de ouvidor, nomeard outro,
imediatamente d ocoméncia,

Art. 54 - Em relagfio a QOuvidoria, a Cooperativa deverd:

1. criar condigBes adequadas para o funcionamento da ouvidoria, ¢ garantir que a sua atuagio
seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengio;

I. assegurar o acesso da ouvidoria ds informagbes necessarias para a elaboragio de resposta
adequada ds demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar
informagdes ¢ documentos para 0 exercicio de suas atividades;

IT1. dar ampla divulgagiio sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribuigbes e forma de acesso,
inclusive nos canais de comunicagiio utilizados para difundir os produtos e servigos: e

IV. garantir o acesso gratuito dos clientes e dos uswdrios ao atendimento da ouvidona, por meio
de canais dgeis e eficazes, inclusive por telefone, cujo nimero deve ser:

a. divulgado ¢ mantido atualizado em local visivel ao piblico no recinto das suas dependéncias
e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos respectivos sitios eletrénicos
na internet, acessivel pela sua pagina inicial;

b. informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrfnicos, contralos, materiais de
propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos clientes e usudrios; e

. registrado ¢ mantido permanentemente atualizado em sistema de informagdes, na forma
estabelecida pelo Banco Central do Brasil.; e

V. providenciar para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam considerados aplos em exame
de certificaciio organizado por entidade de reconhecida capacidade téenica.

Art. 55 - Constituem atribuigdes da Ouvidoria;

L prestar atendimento de Gltima instincia as demandas dos clientes e usuidrios de produtos e
servigos que nio tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primdrio da instituigio;

[1. atuar como canal de comunicaglo entre a instituigdo ¢ os clientes ¢ usudrios de produtos e
servigos, inclusive na mediaglo de conflitos; e

I11. informar ao conselho de administragiio ou, na sua auséncia, & diretoria da institeigio a
respeito das atividades de ouvidoria,

Art. 56 - As atribuigBes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:
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I. atender, registrar, instruir, analisar e dar tralamento formal e adequado as demandas dos
associados ¢ usudrios de produtos ¢ servigos;

II. prestar os esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposia;

ML encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo de dez dias iieis contados a partir
da data de registro das ocomréncias;

IV, manter a diretoria da instituigio, informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribwigdes ¢ sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituigiio para ‘soluciona-los; ¢

V. elaborar ¢ encaminhar 3 auditoria intema, & Diretoria ¢ ao Conselho de Administragic, ao
final de cada semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas
pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

V1. propor ao orgdo de administragio da Cooperativa medidas cormetivas ou de aprimoramento
de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamagdes recebidas;

§ 1* O atendimento prestado pela ouvidoria:

L deve ser identificado por meio de mimero de protocolo, o qual deve ser fomecido ao
demandante;

11. deve ser gravado (se possivel), quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio
de documento escrite ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentaglio; ¢

1I1. pode abranger:

a. excepcionalmente, as demandas ndo recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento
primério; e

b. as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por drgfdos pablicos ou por outras
entidades pablicas ou privadas.

§ 1% O prazo de resposta para as demandas nio pode ultrapassar dex dias Oteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma dnica vez, por igual periodo,
limitado o nimero de prormogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre 0s motivos da promrogagiio.

Art. 57 - O Conselho de Administragdo poderd, a seu critério, admitir o compartithamento de
ouvidoria, podendo ser constituida a ouwvidoria em cooperativa central, federagio de
cooperativas de crédito, confederagio de cooperativas de crédito ou associagio de classe da

Pag. 20/23

J

i



DocuSign Ermvelope I0: GDSG0C21-FASC-SCOE-S4A4-AG4CBEE4S04G

categoria, desde que a associagiio de classe possua codigo de ética ou de autorregulagio
efetivamente implantado, ao qual a instituigho tenha aderido.

CAPITULO IX
DA DISSOLUCAO E LIQUIDAGAO
Art. 58 - A cooperativa se dissolvera nos casos a seguir especificados, oportunidade em que

serfio nomeados um liquidante ¢ um Conselho Fiscal de trés membros para proceder & sua
liquidagdo:

I- quando assim o deliberar a assembleia geral, e caso um minimo de vinte associados
nfio se dispuserem a assegurar a sua continuidade;
- devido & alteragdo de sua forma juridica;

11 - pela redugio do nimero minimo de associados ou do capital social minimo, se até a
assembleia geral subsequente, realizada em prazo ndo inferior a seis meses, cles ndo
forem restabelecidos;

IV -  pelo cancelamento da autorizagio para funcionar;

V- pela paralisagiio de suas atividades por mais de 120 dias comidos.

§ 1° O processo de liquidagio s6 poderd ser iniciado apds a anuéneia do Banco Central do
Brasil.

§ 2° Em todos os atos ¢ operagdes, o liquidante deverd usar a denominagiio da cooperativa,
seguida da expresslo: "Em liquidagdo”,

§ 3° A dissolugdo da sociedade importard no cancelamento da autorizagio para funcionar ¢ do
registro.

§ 4° A assembleia geral poderd destituir o liquidante ¢ os membros do Conselho Fiscal a
qualquer tempo, nomeando 0s seus substitutos,

Art, 59 - O liquidante terd todos os poderes normais de administragéio, podendo praticar atos e
operagdes necessarios A realizagho do ativo ¢ pagamento do passivo.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 60 - Dependem da prévia ¢ expressa aprovagio do Banco Central do Brasil os seguintes

alos:
l- posse dos eleitos para os cargos do Conselho de Administragio, da [iretoria
Executiva ¢ do Conselho Fiscal:
- reforma do estatuto social;
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{1 mudanga do objeto social;
1V - fusio, incorporagio ou desmembramento;
V- dissolugiio voluntiria da sociedade ¢ posse do liquidante e dos fiscais.

Art. 61 - E vedado aos membros de Grgdos estatutirios e aos ocupantes de fungles de geréncia
da cooperativa participar da administragio ou deter 5% (cinco por cento) ou mais do capital de
empresas de fomento mercantil e de outras instituighes financeiras ¢ demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, com exceglio de cooperativa central de
crédito ¢ de instituigies financeiras controladas por cooperativas de crédito.

Art, 62 - Constituern condigBes basicas, legais ou regulamentares, para o exercicio de cargos
dos drglos estatutirios da cooperativa:

I- ter reputagio ilibada;

Il - ndo ser impedido por lei especial, nem condenado por crime falimentar, de
sonegacdo fiscal, de prevaricaglio, de corrupgBo ativa ou passiva, de concussiio, de
peculato, contra a economia popular, a fé piblica, a propriedade ou o Sistema
Financeiro Wacional, ou condenado a pena criminal que wvede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos plblicos;

I - nio estar declarado inabilitado para cargos de administracio nas instiluigies
financeiras ¢ demais sociedades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil ou em outras instituigies sujeitas & autorizagio, ao controle e & fiscalizagio
de drglos e entidades da administragio pablica direta ¢ indireta, incluidas as
entidades de previdéncia privada, as sociedades seguradoras, as sociedades de
capitalizagho e as companhias abertas;

IV - nio responder, nem qualgquer empresa da qual seja controlador ou administrador,
por pendéncias relativas a protesto de titulos, cobrangas judiciais, emissiio de
cheques sem fundos, inadimplemento de obrigagdes ¢ outras ocorréncias ou
circunstincias andlogas;

V- niio estar declarado falido ou insolvente, nem ter participado da administragio ou
ter controlado firma ou sociedade concordatéria ou insolvente,

Art. 63 - A filiagiio ou desfiliagio da sociedade a cooperativa central de crédito deverd ser
deliberada pela assembleia geral.

& 17 A filiagho pressuple autorizaglio & cooperativa central de crédito para supervisionar o
funcionamento da sociedade ¢ nela realizar auditorias, podendo, para tanto, examinar livros e
registros de contabilidade e outros papéis, ou documentos ligados ds suas atividades, e
coordenar o cumprimento das disposigBes regulamentares referentes a implementagio de
sistema de controles internos.

§ 2° Para panticipar do processo de centralizagio financeira, a sociedade deverd estruturar-se
adequadamente, segundo orientaglies emanadas da cooperativa ceniral de crédito.

§ 37 A cooperativa responderd solidariamente com o respectivo patriménio, pelas obrigagdes

contraidas pela cooperativa central de crédito, exclusivamente em decorréncia de sua
participagio no Servigo de Compensagio de Cheques e Outros Papéis.
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Art. 64 - A Cooperativa submeterd & aprovaglio do Banco Central do Brasil, no prazo de 15
{quinze) dias, os nomes dos membros eleitos para o Conselho de Administracio, Diretoria e
Consclho Fiscal.

Art. 65 - A posse dos eleitos ficard condicionada as disposigies do Banco Central do Brasil.

Pardgrafo Unico — Os Conselheiros de Administragiio e Dirctores ndo reeleitos permaneceriio
ne exercicio do cargo, até a posse dos eleitos,

Art. 66 - s casos omissos ou duvidosos serlio resolvidos de acordo com a lei e os principios
doutrindrios.

Art. 67 - Dependem da prévia aprovagdo do Banco Central do Brasil, para que surlam efeitos
legais, os atos societdrios deliberados pela Cooperativa, referentes a:

a}) eleiglio de membros do Conselho de Administragio e do Conselho Fiscal:
b) reforma do Estatuto Social:

¢) mudanga do ohjeto social;

d) fuslo, incorporagio ou desmembramento;

e} dissolugdio voluntiria da sociedade e nomeagdo do liquidante ¢ dos fiscais.

Art. 68 - Os prazos previstos nesse Estatuto Social serfio contados em dias comidos, excluindo-
e 0 dia de inicio ¢ incluindo o dia final,

A redaglio do presente Estatuto Social, foi consolidada na ata da Assembleia Geral
Extraordinaria Digital realizada em 2% de abril de 2021, estando presente 4 mesma os
cooperados que assinaram a lista de presenga, sendo representados na assinatura deste
documento pelo Presidente do Conselho de Administragiio.

S8o Paulo-SP, 29 de abril de 2021.

]
b e el i R

José Luis Magalhiies Salazar
CPF: 902.518.577-00
Presidente
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